ie Teleheimarbeiterin Emma K.
sitzt stolz vor ihrem Computer.
Eben hat sie den Anschluss ans
weltumspannende Netz ge-
schafft, die Mail-Box ist eingerichtet. Sie
freutsich. Vorbeidasldstige Warten aufeine
A-Postsendung, die nicht kommen will, vor-
bei der Arger mit den stets leeren Faxrollen!
Geniisslich wartet sie auf das erste Mail, just
mit einem Kunden abgesprochen, ein Kon-
zeptpapier, es eilt. Sie klickt sich souverin
zu ihrer Mail-Box durch, findet anstandslos
die kleine Message und macht sich ans Off-
nen des angefiigten Dokuments. Nichts.
Emma K. versucht es wieder, erfolglos, das
Dokument will seinen Inhalt partout nicht
preisgeben. Per Telefon aktiviert Emma K.
ihre ganz private Helpstation. Hugo schldgt
vor, das widerspenstige Anhdngsel an ihn
weiter zu mailen. Doch das verstockte Ding
lasst sich auch von seiner Software nicht
knacken.

30 Context. 8/99

Rettung kénnte jetzt das gute alte Faxge-
rdtbringen, doch dieses stehitabgehalftertin
einer Ecke. Hugo offeriert die Nutzung sei-
ner Faxverbindung, und -schon schickt
Emma K. ein zweites Mail in diesen schénen
Morgen hinaus, bittet thren Kunden, das
Dokument anders formatiert noch einmal
zu tibermitteln und — zur Sicherheit — auch
noch zu faxen. Der Kunde mailt seine Ver-
wunderung tiber ihre Mithen zuriick und
ein neu formatiertes Attachment. Ohne Er-
folg. Emma K. bleibt nur noch der Fax, den
der Kunde zu senden versprochen hat. Sie
wendet sich erneut an ihre Helpstation.
Wenig spéter klingelt bei Emma K. das Tele-
fon. Hugo stammelt etwas in den Hérer, von
blédem Fehler und falscher Nummer, und
dass er selbst das Gerit halt nie mehr nutze

und also kein Fax angekommen sei. Emma
K. fillt in sich zusammen. Unméglich kann
sie ihren Kunden um eine dritte Ubermitt-
lungbitten. Den Auftrag kann sie vergessen.
Abends kommt Hugo nach Hause,
schwenkt strahlend ein Papier in der Hand.
Version zwei, schwarze Buchstaben auf
weissem Grund, fein sduberlich ausge-
druckt. Emma K. entkorkt eine Flasche, die

Gliser klirren — es lebe die Liebe!
Lisbeth Herger

P.S.: Dass der fehlgeleitete Fax zielsicher in
falsche Hiinde geriet und das geheime Papier zur
richtigen Stunde an entscheidender Stelle die
Konkurrenz alarmierte, sei an dieser Stelle ver-
schwiegen. Denn der Kunde fahndet noch immer
nach dent Leck.




